MAu ABS 03A-TK
(Thang 9/2016)

m S » HQP PONG MO TAI KHOAN VA CUNG CAP,

CHUNG KHOAN AN BiNH SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN
Hop dong nay duoc lap ngay....... thang ........ nam........ gitra:

KHACH HANG
Doi voi ca nhin

Ho va tén ca nhan (CAif in hoa)i.........cccovviveiiiiiiieece e Gidi tinh: Nam/nir

Ngay sinh:......... A L ettt QUOC HC: e,
SECMND:.....oovvieeeieieiiecee e NQAY Clpr. ... Jovorernn. fovereeeeeeenanns NOT CAP: ..o
Diachithuong trlis.......ooooi

D S P Ie] oVl VL) 00 4 T E OO
Dién thoai:.....cccooviieiiee i DTDD/Fax: ...cocovveeeeeeeeeeeeennn. Email:.........

Mi s6 giao dich (@61 voi nha dAu tw NUGC NZOAT): ..., MS Thué:.........

Doi véi té chive

TR 0 CHWC (CAIE 11 HOQY:......oee oottt ettt et an et n e neas
M 56 DN/DKKD: ... Ngay cap:....... VS ooeeeeereneenninnns NOT CAP:teeerieriereere ettt

Dia Chl QAN g Ky e e e ettt ettt e nes
Piachiliénhé: ...............

bién thoai: ............... ..... Fax:.....ooooiinn. Email:........oooiiii, WEDSITE: ....vee it
Mi s giao dich (d6i voi Khach hang 1 nha dau tw nudc ngoai):......cccveevereevenenne. MS Thué: ..o
Ngudi dai dién theo phap ludt: Ong/Ba ............ooooiiiiiiiiieeeeeeeeierienenieneeneend CRIC VUL L,
SO CMND: ... Ngay cap:....... Joveerean, Loeeereaennnnns NOT CAP: .+ e

Sau day goi tit 1a “Khach hang”

Va

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN AN BINH (ABS)

Tru s6 chinh: 101 Lang Ha, Quén Déng Pa, Thanh phé Ha Noi

S6 dién thoai: (+84-4) 3562 4626 Fax: (+84-4) 3562 4628 Website: www.abs.vn

Gidy phép thanh lap va hoat dong kinh doanh s: 16/UBCK— GPHPKD ngay 29/09/2006; Gidy phép bo sung sb
178/UBCK-GP ngay 10/12/2008 do Uy ban Chung khoan Nha nudc cap (Gidy phép nay dong thoi 1a Gidy Chimg nhan
dang ky kinh doanh).

DAt o e B G ST TP OO OO PSP PR OUPRUPTUPRPRN
Chircdanh: ..o, GiAy UQ SO.eveeeeeeeeeeeererenennan Ngay:........ U Lo
S tai khoan: 0111.00371.4008 Tai Ngan hang: TMCP An Binh - Chi nhanh Ha N6i. MS Thué: 0102036848

Sau day goi tat 1a “ABS”

Hai bén thdng nhat ky két Hop ddng mé tai khoan va cung cp, st dung dich vu giao dich chimg khoan (“Hop ddng”) voi
cac dieu khoan ghi tai cac trang sau cta ban Hop dong nay. Hop dong nay dugc 1ap thanh hai ban bang tiéng Viét co gia tri
phép ly nhu nhau, ABS git mdt ban, Khach hang gitr mot ban.
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) Miu ABS 03A-TK
1.  MUC PiCH HQP PONG VA DICH VU PANG KY
1.1. Khach hang yéu ciu va ABS ddng y md mot tai khoan giao dich chimg khoan dumg tén Khach hang dé quan Iy va thuc hién giao dich chimg khoén, cic quyén lién
quan dén chimg khoan ctia Khach hang. Tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang c6 thé ¢6 nhiéu tiéu khoan (goi chung 14 Tai khoan).
1.2. Khach hang ddng thoi ding ky st dung dich vu/tién ich gia ting gia tri sau:

Giao dich tryc tuyén (Ngoai phuong thirc giao dich tryc tiép tai san giao dich cia ABS), bao gbm:
- Qua dién thoai (Cac kénh giao dich qua dién thoai) v6i s6 dién thoai ding k¥ giao dich ghi tai trang déu ctia Hop ddng nay.
- Qua Internet (Céc kénh giao dich qua Internet) s dung Email dang ky giao dich ghi tai trang déu ciia Hop dong nay.
- Cac kénh giao dich truc tuyén khac ap dung trong tuong lai.

|:| Ung trude tién ban chimg khoan.
Dich vu/tién ich gia tang gi4 tri khac do ABS cung cAp theo diéu khoan dich vu/tién ich dugc ABS cong b ap dung.

2. MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

2.1. ABS mé tai khoin va cung cip cho Khach hang dich vu sau diy:

2.1.1.Luu ky, quan ly chung khoan va thyc hién cac quyén lién quan dén chimg khoan cuia Khach hang.

2.1.2. Moi gi6i va thuchién giao dich mua, bén, chuyén khoéan chimg khoan; thanh toan bu trir theo két qué giao dich chimg khoén cita Khéch hang.

2.1.3.Quin 1y, hach toan sb du tién trong Tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang can cir giao dich phat sinh.

2.14. Cung cép thong tin vé chimg khoan va thi trrong chimg khoén va tu van dau tu chimg khoén theo céc goi dich vu tur van do ABS cong b.

2.1.5.Céc dich vu khac theo thoa thudn giira Khach hang va ABS hoic theo cong bé ctia ABS va duge Khach hang dang ky sir dung.

2.2, Cach thirc Khach hang @it 1¢nh giao dich chimg khodn

221 Khach hang hoac nguoi duge Khach hang Uy quyén ddt Iénh giao dich bang Phiéu 1énh (theo mau) truc tiép tai diém giao dich cia ABS.

2.2.2. Bing viéc ding ky st dung dich vu giao dich truc tuyén, Khach hang c6 thé sir dung cac hinh thirc giao dich qua dién thoai (ABS-Contact Center); qua Internet
(ABS-Internet, ABS- Web, ABS-Smartphone); qua dién thoai di dong (ABS-Mobile) hodc cdc hinh thire giao dich true tuyén khac. Khi Khach hang dang ky st dung
dich vu trye tuyén, Khach hang bi rang budc béi cac didu khoan vé giao dich truc tuyén quy dinh tai Hop ddng nay va cac didu khoan dich vu do ABS cong b ap
dung.

2.3.  Khéch hang lwa chon hinh thirc quén Iy tién giri diu tw chirng khodn qua hinh thire sau:

Qua tai khoan ciia ABS tai Ngan hang va cho phép ABS chu dong lya chon, ap dung hinh thitc quan ly phu hop.

I:I Truc tiép m(::f tai khoan tai Ngan hang dé quan 1y tién giri du tu chimg khoan. Cu thé:
Tai Khoan S0 ....ovvvveiiiiii e tail Ngan hang:........oooiiiiii e
Quyén va nghia vy cia Khach hang
2 4 1. S6 hitu tién, chimg khoan trong tai khodn mang tén Khach hang. Truong hop tién giao dich chimg khoan .cua Khach hang do ABS quan ly, Khach hang duoc
huéng 13i suat - khong ky han do ABS cong bd 4p dung va Khach hang yéu cdu ABS chu dong quén 1y tién cua Khach hang qua tai khoan ctia ABS tai Ngén
hang va hop dong tien guri ky han phu hop tai Ngan hang do ABS lya chon ddm bao an toan, chdt ch& va dap img nhu cdu str dung cuia Khach hang.

24.2. Duogc hudng quyen cua c6 dong twong img véi so du chimg khoén trong tai khoan giao dich chimg khoan cia Khach hang; cac quyén hop phap ciia ngudi sé
hiru chimg khoén theo quy dinh cua t6 chtre phat hanh va quy dinh cua phép luat. ) )
24.3. Pat 1énh giao dich ching khoan (1énh mua/ban/stra/huy) tai quay giao dich hodc qua hinh thirc giao dich tryc tuyén da dang ky str dung; rat/chuyén khoan mot

phén hodc toan bg s6 dur tidn/chimg khoan khi c6 yéu cdu hodc khi cham dirt Hop ddng voi diéu kién tién/chimg khoan d6 khdng bi phong toa, han ché dé bao
dam thye hién bit ky nghia vu nao cua Khach hang hogc Khach hang khong con bét ky khoan ng nao chua thanh toan phat sinh trén tai khoan.

2.4.4. Khi dit 1énh giao dich, Khach hang phai dim bao sb du tién, s6 du chimg khoén trén tai khoan dép umg quy dinh.

2.4.5. Khi 1énh mua, ban da dugc dat, Khach hang chi dugc huy, stra phan 1énh giao dich chua khdp 1énh va viée huy, stra nay chi dugc thuc hién phu hop véi quy
dinh ciia phéap luat va ciia S& Giao dich chimg khoan. Khach hang mic nhién chip thuén két qua giao dich do ABS thyc hién theo 1énh mua, ban ciia Khach
hang hodic nguoi dugc Khach hang uy quyén.

2.4.6. Truong hop Khéch hang tryc tiép mo tai khoan tai Ngn hang aé quén ly tién giri d4u tu chimg khoan thi Khach hang mic nhién cho phép/uy quyén cho ABS
de nghi Ngan hang noi Khach hang truce tiép mo tai khoan tién gul dAu tu chimg khoan ty dong phong toa, khau trir khoan tién dé thyc hién nghia vu thanh toan
bao gom nhung khong gidi han bdi tién mua chimg khodn, phi giao dich, phi luu ky chimg khodan, thué, tién 13i phat sinh, khoan phi ma ABS phai tra cho Ngan
hang dé thuc hién yéu cau ndp, rit, chuyén tién cua Khach hang.

24.7. Khach hang c6 trach nhiém tra cc khoan thué, phi lién quan dén giao dich chung khoan, phi luu ky ching khodn va phi dich vu ngan quy ma ABS phai tra cho
Ngén hang dé thyc hién cac giao dich ndp, rut, chuyén tién theo yéu ciu ciia Khéch hang.

24.38. Khéch hang ddng y cho ABS duoc tur dong thuc hién chuyen khoan néi bo tién, chimg khoan gitta cac tai khoan/tiéu khoan ctia Khach hang tai ABS va/hodc
yéu cu Ngan hang noi Khéach hang tryc ti€p m¢ tai khodn tién giri du tw chimg khoan chuyén khoan tidn dén tai khoan/tiéu khoan khéc ciia Khach hang tai
ABS nhim béo dam ty 1& ky qu/ty 1 tai san bao dam theo quy dinh dich vu do ABS c6ng b6 ap dung va céc théa thudn hop dong Khach hang di ky két.

24.9. Puoc ABS thong béo vé két qua thuc hién cac giao dich ching khoén, thong tin lién quan dén viéc thyc hién quyén dbi véi chimg khoan thudc s& hiru cua
Khach hang va thong tin sao ké tai khoan giao dich chiig khoan.

2.5. Quyén va nghia vu ciia ABS

25.1. Thye hién giao dich chimg khoan theo Iénh cua Khach hang phu hop véi quy dinh cua phép luét va cta S¢ Giao dich ching khoén, ké ca truong hop Khach
hang thye hién ban chimg khoén 16 I¢ truc tuyén cho ABS.

2.5.2. Phong toa s6 dur tién, chimg khoan ciia Khach hang nham dam bao kha ning thanh toan, bu trir theo quy dinh ctia ABS va phép lut hi¢n hanh khi Khach hang
thuc hién giao dich ching khoan.

253. Thyc hién quan 1y tai khoan cua Khach hang theo quy dinh cia Hop ddng nay. Trudng hop tién giao dich chung khoan cua Khach hang do ABS quan ly thi
ABS thyc hién trach nhiém chu dong qudn 1y chat ché, an toan tién qua tai khoan va/hodc hinh thirc hop dong tién giri ky han phu hop tai 'Ngén hang.

25.4. Ty dong hach toan tang, giam sO du tién, chitng khoan trong tai khoan giao dich chung khoén va thyc hi¢n thanh todn, bu trir theo két qua giao dich ching
khoan cia Khach hang va chuyén tlen chimg khodn ndi b céc tai khoan/tiéu khoan ctia Khach hang theo quy dinh tai dlem 2.4.8 Hop dong nay.

2.55. Théng bao két qua khdp 1énh trie tiép tai diém giao dich, tra 10i qua dién thoai hodc giri tin nhin cho Khach hang. Cung cap sao ké tai khoan cho Khach hang.
ABS khéng chiu trach nhiém vé vi¢c Khach hang khong nhén dugc thong bao két qua khop 1énh hodc thong tin sao ké tai khoan ma khéng do 18i ciia ABS.

2.5.6. Thu phi méi giéi, phi hru ky theo biéu phi do ABS quy dinh va cong b 4p dung trong timg thdi ky, cac khoan I3i phat sinh theo quy dinh cong bd 4p dung ctia ABS
va/hodc vin ban thoa thuan, cam két cua Khach hang, céac loai phi dich vu lién quan khi Khach hang st dung dich vy, tién ich gia tang gié tri ciia ABS, cac khodn
phi ma ABS phai trd cho Ngan hang dé thuc hién yéu ciu ndp, rat, chuyén tién ciia Khach hang. ABS ¢6 quyén tw dong khau trir tir tai khoan dé thu/thu ho cac
khoan thué, phi lién quan néu trén.

25.7. Truong hop Khach hang c6 khodn ng dén han phat sinh trén tai khoan, ABS dugc quyén tw dong phong tda tai khoan, thay mét Khach hang cong bo thong tin
(khi phap luat c6 yéu cdu) va xir Iy ban ching khoan hodc nhan chuyén khoan chimg khoan dé khau trir no theo gia do ABS tw quyét dinh; tw dong cét, chuyén
tlen va céc bién phap khac phit hop véi phéap ludt dé thu hdi ng phat sinh trén tai khodn ciia Khach hang,

2.58. Bbi thuong thiét hai do 15i cia ABS gly ra cho Khach hang theo quy dinh cua phap luat.

25.9. Truong hgp Khach hang truc tlep m¢ tai khoan tlen giri dau tu chimg khoan tai Ngn hang thi bang didu khoan nay, Khach hang uy quyén, khéng hily ngang
cho ABS dugc tw dong truy van thong tin, yéu ciu Ngan hang phong toa, ¢t chuyén tién theo yeu cau cua ABS dé thanh toan cho giao dich ciia Khach hang,
thanh toan cac khoan thué, phi lién quan hodc nhim muc dich thu hdi ng phét sinh trén tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang tai ABS.



3. GIAO DICH TRUC TUYEN

3.1. Giai thich thuft ngir

3.1.1L Giao dich truc tuyén 1a giao dich dién tir giita Khach hang va ABS. Theo d6, ABS cung cip va Khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén phit hop véi quy
dinh ctia Hop dong nay va cac quy dinh cua phdp luat co lién quan.

3.1.2. Dich vu giao dich tryc tuyén 1a dich vu do ABS cung chp cho Khéch hang dé mo tai khoan; dt 1énh giao dich chimg khoan; giri va nhén két qua giao dich; dua ra
yéu chu dbi vai cac giao dich chimg khodn; truy van, cung cp thong tin tai khoan ciia Khach hang, thong tin tong hop vé chimg khoan va thi truong chimg khodn
cho Khéch hang; giao dich chuyén tién truc tuyén, Lrng trude tién ban truc tuyén va cac dich vu tién ich trye tuyén khac duoc ABS phat trién va cung cép cho Khach
hang sur dung trong twong lai va cac giao dich khac gitra Khach hang va ABS thong qua mang Internet hogc dién thoai.

3.2. Didu kién cung cip, sit dung dich vu giao dich truc tuyén

3.2.1. Diéu kién dbi voi Khach hang:

- C6 Tai khoan giao dich chimg khoan tai ABS va da dang ky giao dich tryc tuyén véi ABS;
- Thanh toan ddy du, dang han cac khoan phi, 1di va cic khoan ng phat sinh tir hodc ¢6 lién quan dén Tai khoan ctia Khach hang;
- Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va cac quy dinh ctia Hop ddng nay.
3.2.2. Diéu kién dbi véi ABS:
- Bao dam hé thdng co s6 vét chit k¥ thudt va doi ngii nhan vién ddy di va phu hop theo quy dinh cta phéap ludt va UBCKNN;
- Tuén thu quy dinh cta phap lut va cac quy dinh cta Hop dong nay.

3.3. Chi phi va phi dich vu

3.3.1.ABS chiu trach nhiém thiét 1ap va duy tri Hé théng giao dich va cc trang thiét bi, phdn mém két ndi gitta ABS véi S Giao dich chimg khoan, Trung tdm Luu ky
Chumg khoan Viét Nam va Ngéan hang thuong mai do ABS lua chon.

3.3.2.Khach hang chiu trach nhiém ty chi tra nhitng phi ton lién quan dén trang thiét bi may tinh, dién thoai hodc thiét bi ca nhan cén thiét khac cling nhu chi phi cude cude
goi dién thoai, giri tin nhén, truy cap Internet dé sir dung dich vu giao dich truc tuyén, phi chuyén tién lién ngén hang va cac khoan phi phat sinh khac trong qua
trinh chuyén tién.

3.3.3.Ngoai phi giao dich chimg khoén, phi str dung dich vu tu vén diu tu chig khoan, phi mg trude, cac loai phi, 13i phat sinh theo cac thoa thuan Hop ddng dich vu ky
giita Khach hang v&i ABS, Khach hang c6 thé phai tra mot khoan phi sir dung dich vu giao dich truc tuyén do ABS cong bd ap dung trong timg thoi ky.

3.4. Phuong thirc giao dich

34.1. Giao dich qua dién thoai goi t&i Trung tdm phuc vu da nang (ABS -Contact Center): 1900545496 hozc (04) 38505260.

34.2. Giao dich qua Internet (ABS-Internet, ABS-Mobile, ABS-Web va ABS-Smartphone va cac kénh giao dich qua internet khac do ABS cung chp sau nay): Khach hang str
dung thong tin s tai khoan va mat khéu dang nhap, mat khéu giao dich do Khach hang dat dé truy cap va thyc hién giao dich tryc tuyén, cac dich vu truc tuyén trén trang
web giao dich truc tuyén ctia ABS tai dia chi: https:/itrade.abs.vn v&/hodc dia chi bb sung/thay thé hay dur phong khac theo thong bao ctia ABS.

34.3. Phuong thirc giao dich truc tuyén khac dugc phét trién (img dung trong twong lai theo cong bé trén trang web cua ABS.

3.5. Nhin dién miac dinh

Céc giao dich truc tuyén ctia Khach hang dugc ABS thuc hién dua trén co s& ABS chi cin kiém tra théng tin hodc t6 hop thong tin nhan dang Khach hang da ding
ky v6i ABS, mat khiu dang nhap, mét khiu giao dich, thong tin nhin dang duoc bao mat khac (néu c6) va néu két qua kiém tra khop dung véi thong tin hién huu git
trén hé théng thi ABS s& chap thuan va giao dich d6 mac nhién dugc coi 1a giao dich do chinh Khach hang thuc hién.

3.6. An toan va Bao mat

3.6.1. Thong tin bao mat trong giao dich truc tuyen 1a thong tin ca nhan, tai khoan, mat khau truy cép, mat khau giao dich trong thuc hién giao dich truc tuyen

3.6.2. Khach hang tu chiu trach nhiém bao vé cac thong tin bao mat va tu chiu moi thiét hai, ton that phat sinh trong cac truong hop giao dich truc tuyen tren tai
khoan ctia Khach hang dugc thuc hién c6 sir dung cac thong tin bao mat ciia Khach hang dé giao dich vdi ABS hodc do thong tin dang nhap, mat khau bi tiét 19,
bj danh cip dudi bét cir hinh thirc no.

3.6.3. Khéch hang c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho ABS trong truong hop bi quén, bi mét, bi danh cip théng tin ding nhap, mat khau déng nhép, mat khéu giao
dich hay bét ctr truong hop nao khac c6 nghi ngd cac thong tin bao mat dé dang nhép va thuce hién giao dich cua Khach hang bi danh cap hay bi tiét 1.

3.6.4. Trong truong hop can thiét vi ly do an ninh, an toan hé thong hoac ngan chan sy co hodc han ché hau qua thiét hai cua toan by hé thong hodc cua cac khach
hang thugc dién bi anh huong, ABS co quyén don phuong xem xét, quyét dinh va thong bao cho Khach hang biét viéc ngimg, tam ngimg cung cip dich vu giao
dich tryc tuyén hozc 4p dung cac bién phép k¥ thudt, diéu kién hay quy trinh sir dung phuong thirc giao dich tryc tuyén.

3.7. Ruii ro giao dich truc tuyén

Céc Bén thira nhan dich vy giao dich truc tuyén ludn ton tai nhiing rui ro tiém ting gy ra bao gdm nhung khong han ché boi 161 ctia Hé théng giao dich, thiét bi, duong
truyén, sw can thiép bt hop phap ciia bat ky bén thir ba gy ra hodc 15i bit cin cua bit ky bén nio cé thé khién cho giao dich truc tuyén khong thyc hién dugc hodc phat
sinh sai s6t, nhim 14n va c6 thé gy ra thiét hai 16n vé tai san cho Khach hang. Rui ro trong giao dich truc tuyén ciing c6 thé do viéc tam thoi ngung cung cép dich vu theo
quyét dinh ciia t& chirc c6 thdm quyén hodc theo quyét dinh ciia ABS trong trudng hop cin ngin chan su ¢b hodc kip thdi han ché hau qua thiét hai chung ciia toan bo hé
théng hodc toan by khach hang thudc dién bi anh huong.

Rui ro phét sinh trong giao dich truc tuyén duoc mé ta cu thé hon trong Ban cong bd rii ro dugc cap nhét va cdng bd trén trang web cia ABS tai dia chi www.abs.vn
va/hodc trén (cAc) giao dién giao dich truc tuyén ciia ABS.

4. UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN
4.1. Phwong thirc va diéu kién thuc hién

4.1.1. Viée glii va chip thuén yéu cu tmg trude tién ban chimg khoan dugc thuc hién truc tiép tai diém giao dich cia ABS hogc thong qua phwong thirc giao dich
tryc tuyén Khach hang ding ky st dung. . .
4.1.2. Ngoai cac phuong thic quy dinh tai khoan 4.1.1 trén day, Khach hang mac nhién thira nhan yéu cau Ung trude tién ban ching khoan ctia minh dugc thyc hién

tu dong trong cac truong hop sau day:
- Khéch hang thyc hién rit tién mat/chuyén khoan tién trong khi tai thoi diém d6 sé du tién mat trong Tai khoan ctia Khach hang khong du dé thuc hién lénh
rat/chuyén khoan;
- Khéch hang dat 1énh mua chimg khoén trong khi s6 du tién trong tai khoan ciia Khach hang va han mirc dugc vay con lai cia Khach hang khong du dé thuc
hién 1énh mua;
- Khi co bat ky nghia vu thanh todn dén han ndo phét sinh tir tai khoan ctia Khach hang.

4.1.3. Yéu ciu g trude tién ban chimg khoan quy dinh tai khoan 4.1.2 trén day duoc ABS tu dong thuc hién trong pham vi du dé thyc hién nghia vu thanh toan cua
Khéch hang voi didu kién Khach hang c6 giao dich ban chimg khoan di khép 1énh nhung chua dén thoi diém thanh toan bu trir va sau khi thyc hién viée yéu
céu nay, ty 18 tai san bao dam trén tai khoan ctia Khach hang van bao dam yéu cau theo thoa thuan, cam két, quy dinh ciia ABS 4p dung véi cac dich vu ma
Khach hang dang st dung.

414, Trudng hop tng trude tién ban chimg khoan khi Khach hang rat tién mat/chuyén khoan phai bao dam céc diéu kién sau:

- Chimg khoén da ban trude d6 khong phai la tai san cam cb;
- Gia tri c6 thé img trude theo quy dinh tai khoan 4.2.1 dudi déy phai du dé thyc hién 1énh rit tién mat/chuyén khoan tién cta Khach hang, cac khoan du no
trude do kem theo phi giao dich va chi phi phat sinh khac (néu co);

4.15. Trudng hop (g trude tién ban chimg khoan khi Khach hang dét 1énh mua chimg khoan phai bao dam cac diéu kién sau:

- Chimg khoén d4 ban trude do khong phai 1a tai san cAm cd;

- Gia tri ¢6 thé img trude theo quy dinh tai khoan 4.2.1 dudi day phai du dé thanh toan cho 1énh mua chimg khodn ctia Khach hang, cc khoén du no trudce
d6 kém theo phi giao dich va chi phi phat sinh khac (néu co);

- Khéch hang khong bi ABS dimng cac dich vu do vi pham céc thoa thuén da ky két lién quan;

- Lénh mua chung khoan méi cia Khach hang da dugc thuc hién thanh cong.


http://www.abs.vn/

4.1.6.

Truong hop Bén A c6 nhiéu 1énh ban chimg khoan thanh cOng vao cac ngay khac nhau truge do thi yéu cdu tmg trude tw dong thuc hién theo nguyén tic 1énh
ban chimg lghoén trude duge wu tién thuc hién tmg trude tién ban ching khoan trude va 1énh ban ching khoén tai cac ngay khac nhau dugc uu tién thyc hién
ung trudc tien ban chimg khoan theo thir tu: T+2, T+1, T (ngay T dugc hicu la ngay giao dich ban chimg khoan thanh cong).

4.2.  Gid tri img truéc va phuong thirc thuc hién

421

422.

423

6.
6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Gia tri c6 thé tmg trude 1a s tién dugc tinh bang tri gia ching khoan Khach hang da ban thanh coéng sau khi da trir di cac khoan phi glao dich, thué, 1ai va cac
nghia vu thanh toén cua Khach hang nhan véi ty 1¢ do ABS cong bb theo timg thoi ky. Khach hang phai tra 1ai phat sinh dugc tinh trén gié trj img trude va s6 ngay
tmg trude. Ty 18 tmg trude va lai sudt timg trude theo quy dinh ctia ABS. ABS ¢6 quyén quy dinh, diéu chinh ty 18 tmg tru6c va I3i sudt img trude cling nhw dimg/tam
dimg dich vu umg trude.

ABS thuc hién x4c nhan tmg trude tién ban theo yéu ciu ctia Khach hang dé Khach hang rat tién/chuyén khoan tién tir tai khoan Khach hang.

Khach hang dong yva chap thuan cho phép ABS duogc tu dong khau trir khodn tién ban ching khoan ctia Khach hang d& thu hdi khoan 1 ung trudc kém theo 1ai phat sinh
vao ngay thyuc hién thanh toan bu trir theo quy dinh ctia Trung tdm Luu ky chimg khoan.

CAC DICH VU, TIEN ICH GIA TANG GIA TRI KHAC

Hai bén thoa thun ring, dbi véi cac dich vu, tién ich gia tang gi4 tri do ABS cung cép sau ngay ky Hop dong nay thi bing viéc dang ky, kich hoat hay thuc té sir
dung cac dich vy d6, Khach hang thira nhan va mac nhién chép thuén rang bugc theo cac quy dinh vé quyén va nghia vu theo cac d iéu khoan dich vu tién ich do ABS
cong bd ap dung ma cac bén khong nht thiét phai ky thém thoa thuan, hop ddng nao khac.

PIEU KHOAN CHUNG
Cam két mac dinh:

Céc bén cam két thuc hién ding va dAy di cac thoa thuan tai van ban nay va cac diéu khoan dich vu lién quan.

ABS huéng dan cho Khéch hang vé phuong thirc giao dich, dét 1énh, ky quy giao dich, thué TNCN, phi giao dich, phi luu ky, 1ai suéit, phi dich vu khac va céc thong tin lién quan
khéc theo quy dinh ctia phép ludt; cam két bao dam cung cAp thuan tién, diy d, an toan dich vu giao dich truc tuyén cho Khach hang; théng béo, huéng dan, hé tro kip thoi Khach
hang trong qua trinh Khach hang st dung dich vy, tién ich.

Khach hang cam két tu nguyén ky két Hop dong nay va dang ky sir dung céc dich vu ciing nhu da tim hiéu dy du vé cac didu khoan dich vu, nhan thirc duge dy di
quyén va nghia vu ctia minh ciing nhu ¥ thitc dugc cAc rii ro lién quan.

Khéch hang cam két nhimg thong tin cua Khach hang dugce ghi tai trang dAu van ban Hop dong nay 14 cap nhét va dang su that; ddng thoi, co nghia vu théng bao
cho ABS khi ¢6 nhitng thay dbi co lién quan. Trudng hop thong tin sai sur that hodc khong duoc thong bao kip thoi, Khach hang chiu trach nhiém va tw chiu céc rui
ro, thi¢t hai do viéc cung cap thong tin khong ding, khong dly dii, khong cap nhat gay ra.

Khi ty minh hodc ty quyén cho nguoi khac thyc hién giao dich, Khach hang thira nhén dé can nhéc k§ Iudng va chju hoan toan trach nhiém ciing nhu h¢ qua cua
giao dich do nguoi duoc iy quyén thuc hién. Phiéu 1énh, bang ghi 4m, dit liéu dién tir trong hé thong 14 bing chimg giao dich cia Khéch hang.

Phiéu yéu ciu thay déi théng tin (néu co), Hop ddng ty quyén (néu co), cac Phu luc hop ddng (néu co), Phiéu 1énh giao dich, chimg tir, tai liéu, dit liéu dién ti, dit
liéu ghi 4m va tai lidu khac 6 lién quan thé hién thoa thusn cia hai Bén, thé hién yéu cu, giao dich cua Khach hang la nhiing bd phan khong thé tach roi ciia Hop
dbng nay.

Trach nhiém cua cac bén duge mién trir trong trudng hop bat kha khang theo quy dinh cua phép ludt nhu thién tai, héa hoan, chién tranh, hanh déng pha hoai, sy cb
nguon dién, duong truyen do bén thir ba cung cAp hodc cac hoan canh twong ty khac ngoai tm kiém soét ciia céc bén.

6.2. Luat diéu chinh va gidi quyet tranh chap

6.2.1.

6.2.2.

Hop déng nay dugc diéu chinh boi phép luat ctia Viét Nam. o ) )
Moi tranh chép phat sinh tir hodic ¢4 lién quan dén Hop ddng nay s€ dugc hai bén gidi quyet bang thuong luong. Truong hop cc bén khong giai quyet dugce bang thuong
lwong, mot trong cac Bén c6 quyén yéu cau Toa an nhan dan c6 tham quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh ctia phap luat.

6.3. Hiéu luc hgp ddng .
6.3.1.Hop dong nay c6 hiéu lyc ke tir ngay ky.
6.3.2.Hop dong nay cham dut hiéu lyc trong cac truong hop sau:

- Theo thoa thuan cta cac Bén;

- Theo yéu céu dong tai khoan ciia Khach hang sau khi khéng con bt ky nghia vu nao chua hoan thanh;

- Theo quyét dinh cua ABS khi Khach hang vi pham nghia vu da cam két hozc vi pham quy dinh cta phép luat;

- Khach hang 14 ¢4 nhan bi chét hodc bi mét nang lyc hanh vi dan sy; Khéch hang la t6 chitc chAm diit hoat ddng ma khéng cé b chirc khac ké thira;
- ABS bj giai thé, bi pha san hodc bi rat nghiép vu méi gidi, bi thu hdi gidy phép thanh Iap va hoat dong;

- Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Hop ddng nay dugc lép thanh hai (02) ban ¢ gia tri phap 1y nhur nhau, mdi bén gitr mét (01) ban./.



CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN AN BiNH
ms )) Tru so chinh: 101 Lang Ha, Béng Pa, Ha Noi
Tel: (84 4) 3562 4626 Fax: (84 4) 3562 4628

CHUNG KHOAN AN BiNH

BAN CONG BO RUI RO
GIAO DICH TRUC TUYEN
Cong ty Cb phin Chirng khoan An Binh (ABS) cung cip dich vu giao dich truc tuyén theo Gidy diing ky s6 95/QP-UBCK dwgc Uy ban Chirng khoan Nha
nwée cAp ngay ngay 20/01/2011.

1. UU PIEM CUA DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

II.

Khach hang khong phai truc tiép t6i san ma van c6 thé thyc hién dat 1énh, tra ciu thong tin tai khoan va sur dung céac dich vy, tién ich khac mot cach nhanh chéng,
tién loi.
Khach hang dugc truc tiép va chii dong hon trong viéc thuc hién giao dich ching khoan ciia minh trong khi van thyc hién cc cong viéc khac, tiét kiém duoc thoi
gian va chi phi.
Khach hang c6 thé giao dich moi lac, moi noi.
Giam thiéu dugc nhiing i ro do nhitng nguyén nhan nhu: nhap sai 1énh géc cua nhan vién nhap 1€nh, cho doi dé 1énh dugc nhép, duong truyén dién thoai tam thoi
qua tai ...

NHOUNG RUI RO KHACH HANG CO THE GAP PHAI KHI GIAO DICH TRUC TUYEN
Lbi k¥ thuat Kkhién hé théng ph?m clmg, phén mém khong hoat dong hoac hoat dong khong ding chirc nang thiét ké do 1di lut, hoa hoan, sét danh, dong dat, chap
dién, d6 4m cao hay nhiét d¢ gia ting, hw hong ty nhién, hanh vi pha hoai hogic xdm pham ciia con nguoi hay bat ky mot sw c6 khong rd nguyén nhan nao khién cho
1énh giao dich khong dugc thyc hién, thuc hién khong day du hoic bi sai 1éch so v6i ndi dung Iénh ban déu.
Nhimng su ¢b lién quan dén duong truyén Internet do bén thir ba cung cip nhu: dut dudong truyén, dung luong dudng truyén bi han ché hodc nhimg su ¢ tuong tw
khién cho viéc truyén 1énh khéng thuc hién dwoc hodc bi cham hodc phat sinh 15i (1énh giao dich c6 thé b treo/ngimg/tri hodn hoic 15i dir liéu), bang gia chung
khoén va céc théng tin khéac c6 thé co 161/sa1 thong tin hoac Khach hang khong thé truy cap duge vao hé théng cua ABS.
Hé thong mdy tinh cia ABS gap su ¢b do bi mat ngudn dién, bi tin cong, bi can thiép bét hop phap, bi nhiém virus hodc bj &nh huéng cua nhimg su ¢ ngoai ¥
mudn din dén viéc khong thé tiép nhén, xur 1y hodc thyc hién cac giao dich truc tuyén cua Khach hang hogc vi¢c nhén dang Khach hang bi nhdm 14n, sai sot.
Hé théng may tinh ctia Khach hang hay viéc s dung mdy tinh, dudng truyén ciia Khach hang bi hong, bi virus, bi tin cong dén dén khong thyce hién dugc giao dich
hodc phat sinh 15i hogc 16 mat khéu truy cép, mat Kkhéu giao dich va/hodc thong tin ca nhan nhan dang Khach hang can dugc bao mat va thong tin tai khoan ctua
Khéach hang
Hé théng tiép nhéan, xir 1y 1énh giao dich bi ngimg hoat dong hoic hoat dong cham do tic nghén bai sb lwong 1énh giao dich vuot qua dung luong thiét ké hay vi
mot nguyén nhan bat ky khién cho Iénh giao dich ctia Khach hang khéng dugc hodc cham dugc thuce hién hodc bi bo s6t, bi trung 13p hay phat sinh 16i.
Giao dich truc tuyen do Khach hang thyc hién s€ dugc xtr 1y va thyc hién mot cach ty dong ngay khi yéu cau cua Khach hang dugc truyen dén hé thong cua ABS
va ABS mic nhién coi moi yéu ciu qua phuong thirc giao dich trye tuyén giri dén ABS dudi dinh danh Khach hang la do chinh Khach hang thyc hién dua trén viée
kiém tra cac théng tin nhan dang khach hang c6 sin trén hé théng ciia ABS, mat khiu dang nhap, mét khiu giao dich, thong tin nhan dang khac ma Khach hang
phai bao mét. Do d6, Khach hang chiu riii ro trong moi truong hop st dung bat hop phép hay can thiép, d4nh cip mat khéu ding nhap, mat khiu giao dich, théng tin
khéi phuc mét khiu ciing nhu cic thong tin nhan dang khac ma Khach hang phai bao mat.
Viéc xac nhan cac thong tin nhan dang Khach hang nhu tén truy cap, mat Kkhéu truy cap, mat khéu giao dich, thong tin khoi phuc mat Khéu, thong tin nhéan dang
khac, dia chi thw dién te, sé dién thoai... vi mot 1y do nao d6 khong thyc hién duoc dan dén lenh giao dich, yéu clu cua Khach hang bi tur chdi thuc hién hodc bi
bén thir ba chiém doat hay sir dung bat hop phép, sau d6 thyc hién cac giao dich ngoai y mudn ciia Khach hang trén tai khoan ctia Khach hang.
Théng tin cdn bao mét lién quan dén Khach hang, tai khoan ciia Khach hang va giao dich ctia Khach hang bi 16 trong qué trinh giri va nhan thong tin t6i va tir ABS.
Bang gia chiing khoan hoac cac thong tin phan hdi v& viéc nhan lénh giao dich, thuc hién 1énh giao dich, két qua giao dich trén trang thong tin dién tir co thé phat
sinh 161, khéng chinh x4c hodc bi tr& so thoi gian thuc c6 thé gay dnh hudng dén nhan thie va quyét dinh giao dich ciia Khach hang.

IIL NGHIA VU BAO MAT CUA KHACH HANG

Dé truy cap va sir dung dich vy giao dich tryc tuyén, mdi Khach hang s& sir dung mét nhan dang riéng thong qua thong tin dang nhap bao gdm tén diang nhap (ma
truy cép), mét khiu (bao gdm mét khiu truy cap va mat khéu giao dich).

Khach hang thyc hién theo chi dan ctia ABS khi tur tao lap mat khau truy cép, mat khau dat 1énh, cau hoi dé thiét lap lai mat khdu va cac yéu t dinh danh khéc dé nhan dang
Khéch hang, Khach hang c6 thé thay déi cac mat khau bat ki lic nao ciing nhu bét ki thay déi nao bing cch 1am theo huéng din cua ABS.

Khach hang phai tuan thu cic hudng dan va cac quy dinh v& bao mat khi st dung dich vu giao dich truc tuyén. Khéch hang c6 trach nhiém va ty chiu moi rti ro
trong viéc bao mat mat Khéu, thong tin bao mat dé khoi phuc mat Kkhéu clia minh va thyc hién céc bién phap hop 1y dé ngan chan viéc st dung trai phép ma truy
cap, mat khau truy cap, mat khiu giao dich, cAu hoi dé thiét 1ap lai mat khéu va cac yéu t dinh danh khéc cia Khach hang. Khach hang khong tiét 16 mét khéu, cac
thong tin cin bao mat ctia minh véi bét ky ai, ké ca nhan vién ABS.

Thyc hién dang xuét khi khong sir dung hoc khi roi khoi thiét bi dau cudi hogc céc thiét bi khéac ma Khach hang ding dé két néi st dung dich vu giao dich truc
tuyén.

Khach hang phai théng bao cho ABS ngay dé kip thoi xu ly khi phat hién hoac c6 nghi ngo vé viéc mat khau truy cép, mat khau giao dich, thong tin bao mat dé
thiét lap lai mat khéu va cac thong tin dinh danh can bao méat khac bi 10, bi danh cép, bi str dung bdi nguoi khac cling nhu khi phat hién bét ky su Kkét ndi sir dung dich vu
giao dich truc tuyén dudi danh nghia Khach hang mot cach trai phép.

Khach hang ty chiu trach nhiém dbi v6i cac i ro phét sinh tir hodc ¢6 lién quan dén cac chuong trinh méy tinh hodc may tinh c4 nhan, duong truyén dé két néi sir dung dich
vu giao dich truc tuyen

ABS khéng chiu trach nhiém néu mat khau truy cép, mét khau giao dich, thong tin dinh danh khéc cén bao mét ctia Khach hang bj 19 trong bat cir trudng hop nao.
Trong truong hop Quy khach hang phat hién c¢6 nguoi khong duge iy quyén st dung mat khéu truy cdp va dit 1énh cua minh, xin vui 1ong théng béo ngay lap tic
cho ABS dé c6 bién phap xir Iy kip thoi.

Chung t6i cam két mang lai cho Quy khéch hang dich vu tot nhét va giam thiéu t6i da rii ro c6 thé gap phai vé ky thudt. Tran trong cam on Quy khéch hang da tin
tuong lua chon dich vu giao dich truc tuyén tai Cong ty.

TONG GIAM POC ABS
i ky)

NGUYEN THANH HAI



HUGNG DAN GIAO DICH TRUC TUYEN
Huwéng dan Giao dich qua Trung tdm phuc vu da niing (ABS-Contact Center)

Bwéc 1: Khi ¢ nhu ciu sir dung dich vu Giao dich qua dién thoai, Khach hang ky Hop ddng véi Cong ty Cé phan Chimg khoan An Binh. Khéch hang s&
duoc cp mat khau giao dich qua Téng dai (mat khdu giao dich) lan du, mic dinh la sau (06) chir sé cudi cua tai khoan khach hang.

Buéc 2: Khi ¢6 nhu ciu giao dich, Khach hang goi dén s 1900545496 hozc (04) 38505260 — chon nhéanh 1 va cung cap mat khau giao dich qua Téng
dai cho dién thoai vién dé thuc hién céc giao dich chirng khoan, tra ctru céc thong tin tai khoan. ..

(Luweu y: Khdch hang phdi thuc hién doi mat khdu giao dich lan dau dé bao mat thng tin tai khoan bang céch sogn tin nhdn theo cd phép sau:

ABS DMKTD [MATKHAUMOI] [SOTAIKHOAN] gui ti s6 6080, trong dé [MATKHAUMOI] bao gém 6 chir s6)

Buéc 3: Cudc goi ciia Khach hang s& duoc chuyén dén dién thoai vién nhan lénh. Khach hang truc tiép doc lénh cho dién thoai vién dé dién thoai vién
nhap lénh vao hé théng giao dich ciia Cong ty. Trudc khi nhan phim xac nhan, dién thoai vién phai xac nhan lai toan b thong tin dit Iénh véi Khéch
hang. Sau d6 thong bao trang théi lénh dat caa Khach hang: “Lénh cia Khach hang da dugc dwa vao hé théng giao dich cia Cong ty”. Dién thoai vién
ciing thong bao ngay véi Khach hang vé truang hop dit lénh khdng hop 18, nhu: thiéu tién dit mua ching khoan, thiéu chimng khoan dat ban, sai budc
gia, sai bién do gia...

Trong sudt qué trinh giao dich qua tong dai dién thoai, dién thoai vién va Khach hang phai giir may tir khi bat dau cuéc goi cho dén khi hoan thanh viéc
nhap lénh vao hé thdng giao dich ciia Céng ty.

(Tdt ca céc cuge dién thoai goi dén hé thong trén déu dwoe ghi dm va heu triv theo quy dinh ciia UBCKNN)

Buréc 4: Sau khi duoc nhap vao hé thdng giao dich cua Cong ty, 1énh ciia Khéch hang s& duoc chuyén vao hé théng giao dich cua S¢ Giao dich Ching khoan.

Huwéng din Giao dich truc tuyén qua Internet (ABS-Internet, ABS-Mobile, ABS-Web va ABS-Smartphone)
Buéc 1: Khi ¢6 nhu ciu st dung dich vu Giao dich truc tuyén qua Internet, Khéch hang ky Hop ddng véi Cong ty Cé phan Chung khoén An Binh.
Khéch hang s& duoc cap Tén truy cap va mat khau truy cap tam thoi va dwoc giri vao Email da dang ky.
Buéc 2: Khach hang kiém tra email dé liy thong tin ding nhap. Hé théng s& yéu ciu Khach hang thay dbi mat khiu déng nhap ngay tai lan ding nhap
déu tién. Khach hang tu dit mat khiu diang nhap, mat khau giao dich (mat khiu dé dat lénh sau khi di dang nhép) theo huéng dan trén man hinh va tu
nhé, bao vé mat khau ctia minh.
Buoc 3: Khi cé nhu ciu giao dich, Khach hang ding nhap vao hé théng. Khach hang phai nhap mat khdu dang nhap dé hé théng kiém tra. Sau d6
Khach hang c6 thé tién hanh giao dich. Bé dat lénh Mua/Ban chirng khoan, Khéch hang tién hanh nhu sau:
Vao Tab bang gia HOSE hozic HNX noi c6 ching khoan muén giao dich. Kich chuét vao ma chirng khoan muén giao dich.
Chon Mua/Bén, nhap gia va khéi lwong giao dich. Khach hang sau dé phai nhap mat khiu giao dich dé x&c nhan lai léenh Mua/Bén.
Mot thong bao xac nhan lénh s& xuit hién, kich vao nut “Confirm” dé xac nhan lai viéc Mua/Bén hoic nut “Cancel” dé huy lénh nay.
Burét 4: Sau khi duoc nhap vao hé thdng giao dich cua Cong ty, 1énh ciia Khéch hang s& duoc chuyén vao hé thdng giao dich cua S& Giao dich ching khodn.

CAC HUONG DAN KHAC

1. Ngay sau khi Iénh cua Khach hang dugc khép, Khéch hang s& dugc nhan théng bao thdng qua hé thong tin nhdn SMS vao sé dién thoai ma Khach
hang dang ky. Dé dang ky nhan tin nhin béo khép Iénh qua dién thoai di dong, Khach hang soan tin “ABS DK” guri 6080.

2. Khi muén nging cac kénh giao dich truc tuyén hoac khi Khéch hang mudn thay ddi sé dién thoai/ dia chi email giao dich, Khéch hang c6 thé dén
bt ctr diém giao dich ndo ciia ABS dé lam thu tuc.

3. Nhdm hoan thién hé théng, tao thuan lgi cho Khach hang ciing nhu c4c tinh ning an toan, trong twong lai, ABS c6 thé diéu chinh cac huéng din
ding nhap, giao dich truc tuyén hoic phat trién va cung cip cho Khach hang cac phuwong thirc giao dich truc tuyén mai. Cac diéu kién sir dung va
huéng dan giao dich truc tuyén duoc ABS cap nhat, thong bao toi Khéach hang hoic cong bé truéc khi ap dung trén website cua ABS tai dia chi
www.abs.vn

4. Dé biét thém thong tin chi tiét va nhan duoc sy huéng dan, Khach hang cé thé truy cap vao website: www.abs.vn dé tim hiéu hodc giap nhan vién
tai cac diém giao dich caa ABS trén toan quéc dé nhan duoc sy huéng dan hozc goi dién dén sé 1900545496 hoic (04) 38505260 — nhanh sb 5 dé
duoc huéng dan.


http://www.abs.vn/
http://www.abs.vn/

